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MiLLI EGITIM BAKANLIGI
BELGELENDIRME HiZMETLERi YONERGESI

BiRINCi BOLUM

Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

MADDE 1- (1) Bu Yénerge, Milli Egitim Bakanhgi merkez ve tasra teskilati ile okul ve
kurumlarinda, ulusal/uluslararasi standartlar/kilavuzlar/normatif dokiimanlar/yasal ve di-
ger sartlar dahilinde sunulan uygunluk degerlendirme faaliyetlerini gerceklestirmek tzere
surdurllen belgelendirme hizmetleri ve belgelendirme programlarinin yénetilmesi ile ilgili
esas ve usulleri-dizenlemeyi amaclar.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Yonerge; ulusal/uluslararasi akreditasyon sartlarina uygun olarak
uygunluk degerlendirme ve belgelendirme hizmetlerini tarafsizlik, tutarlilik, gegerlilik ve
guvenirlilik esaslarina uygun olarak; yonetme, karar alma, ylritme, tetkik programinin
duzenlenmesi, tetkik gorevlilerinin calisma esas ve usullerinin belirlenmesi, belgelendirme
programlarinin olusturulmasi, yuritilmesi ve yuritilen hizmetlerin izlenmesi ile degerlen-
diriimesine iligkin esaslar kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yonerge, 14.06.1973 tarihli ve 1739 sayili Milli Egitim Temel
Kanunu’nun 13’Gnci ve 14’inci maddesi, 10.12.2003 tarihli ve 5018 sayih Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nun Quncu maddesi ile 1’'nolu Cumhurbaskanhgi
Kararnamesinin 326. maddesine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar
MADDE 4- (1) Bu Yonergede gegen;

a) Akreditasyon: Ulusal akreditasyon kuruluglari tarafindan; laboratuvar, muayene,
belgelendirme kurulusu ve diger uygunluk degerlendirme kuruluslarinin ulusal ve ulusla-
rarasi kabul goérmus teknik kriterlere gore yeterliliginin degerlendirilmesi, onaylanmasi ve
dizenli araliklarla denetlenmesini,

b) Bakan: Milli Egitim Bakanini,
c¢) Bakanlik: Milli Egitim Bakanhgini,

¢) Belge: Ydnerge ve ilgili standart/kilavuz ve mevzuat esaslari kapsaminda yuratulen
belgelendirme islemleri sonucunda diizenlenen dokimani,
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d) Belgelendirme programi: Standartlar/kilavuzlar/normatif dokiimanlar/yasal ve diger
sartlara uygunlugun degerlendiriimesi amaciyla yurutilen programi,

e) Belgelendirme Programi Gelistirme Komitesi: ulusal/uluslararasi standartlar/kila-
vuzlar/ normatif dokiimanlar/yasal ve diger sartlara uygunlugu saglamak ve belgelendirme
hizmetlerini sunmak Uzere ihtiya¢ duyulan programlari olusturulan komiteyi,

f) Belgelendirme Karar Komitesi: Belgelendirme tetkiklerine ait diizenlenen raporlari
degerlendirerek belgelendirme ile ilgili tim kararlari almaya yetkili komiteyi,

g) Belgelendirme Tetkiki: Uygunluk degerlendirme faaliyetlerinin belgelendiriimesi
amaciyla, ilgili taraflardan bagimsiz olarak gerceklestirilen tetkiki,

g) Belgelendirme Karari: Belgelendirme Karar Komitesi tarafindan belgelendirme, bel-
genin surdurtlmesi, askiya alinmasi, geri gekilmesi, iptal edilmesi veya kapsam degisikligi
islemleri ile ilgili alinan kararlari,

h) EA: (European Accreditation) Avrupa Akreditasyon Birligini,
1) EN: (European Norm) Avrupa Standardini,
i) EOQ: (European Organisation For Quality) Avrupa Kalite Teskilatini,

j) Genel Yonetim Sistemi (GYS): “TS EN ISO/IEC 17021-1 Uygunluk Degerlendirmesi
- Yonetim Sistemlerinin Tetkikini ve Belgelendirilmesini Saglayan Kuruluglar icin Sartlar
Standardi” ve diger Akreditasyon standart ve sartlarinin tutarli bir sekilde saglandigini
desteklemek ve gosterebilmek igin olusturulan, Bakanligimiz belgelendirme sistemini,

k) Gozetim: Belgelendirilmis kuruluglarin belgelendirme gerekliliklerini yerine getirme-
ye devam ettiginin takibini iceren faaliyetler serisini,

I) Hizmet Birimi: Milli Egitim Bakanhgi Standardizasyon ve Kalite Hizmet Birimini,
m) IAF: (International Accreditation Forum) Uluslararasi Akreditasyon Forumunu,

n) IEC: (International Electrotechnical Commission) Uluslararasi Elektroteknik
Komisyonunu,

0) ISO: (International Standard Organization) Uluslararasi Standart Organizasyonunu,

8) Itiraz ve Sikayet Komitesi: Uygunluk degderlendirme ve belgelendirme faaliyetleri ile
ilgili sikayet ve itirazlar degerlendirerek karara baglamaya yetkili komiteyi,

p) NACE: Tetkik edilen kuruluslarin ekonomik faaliyetlerinin istatistiki siniflamasina ait
faaliyet alanlari ile ilgili kodu,

r) Tarafsizligi Koruma ve Tavsiye Komitesi: Uygunluk degerlendirme ve belgelendirme
hizmetlerinin; bagimsiz, tarafsiz ve guivenirliligini saglamak tzere olusturulan Milli Egitim
Bakanhgi Tarafsizliyi Koruma ve Tavsiye Komitesini,

s) Tetkik: Kayitlar, beyanlar veya diger ilgili bilginin elde edilmesi ve bunlarin belirlen-
mis sartlarinin gergeklestiriime miktarini tayin etmede objektif olarak degerlendirilmesi igin
uygulanan sistematik, bagimsiz, dokiimante edilmis sireci,
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s) Tetkik Ekibi: Uygunluk degerlendirme ve belgelendirme faaliyetleri ile ilgili olarak,
kuruluslarin bagvuruya esas faaliyetlerinin ilgili standarda goére incelenip dederlendirmesi
amaci ile gorevlendirilen tetkik gorevlileri (Tetkik Gorevlisi Adayr (TGA), Tetkik Gorevlisi
(TG), Bas Tetkik Gorevlisi (BTG), Teknik Uzman) arasindan segcilen, Hizmet Birimi ¢alisma
esaslarina uygun olarak gérev yapan ve gegici olarak teskil edilen ekibi,

t) TS: Tlrk Standardini,
u) TURKAK: Tiirk Akreditasyon Kurumunu,

u) Uygunsuzluk: Standartlar/kilavuzlar/normatif dokimanlar/yasal ve diger sartlardan
herhangi bir tanesinin veya daha fazlasinin basvuruya esas faaliyet kapsamindaki eksik-
ligi/uygulanmamasi/surdirilmemesi veya mevcut objektif kanitlara gére énemli oranda
stphe doguran durumu,

v) YGG: Yonetimi Gézden Gegirme Toplantisini,

y) Yurtatme Kurulu: Uygunluk degerlendirme ve belgelendirme hizmetlerinin; tarafsiz,
tutarl, gecerli, glivenilir ve bagimsiz bir bicimde, etik ilkeler dahilinde yurattlmesi icin olus-
turulan Milli Egitim Bakanhgi Sistem Belgelendirme Yiritme Kurulunu,

z) Yurtutme Kurulu Bagkani: MillT Egitim Bakanhgi Destek Hizmetleri Genel Muduirinu,

ifade eder.

iKINCi BOLUM

Kurulug, Baghlik ve Yetkilendirme

Kurulus

MADDE 5- (1) Bakanlk uygunluk degerlendirme ve belgelendirme faaliyetlerinin; tutar-
Il ve tarafsizligi kabul edilen, sirdurtlebilir, gegerli ve giivenilir bir bigimde yonetilebilmesi
icin, “TS EN ISO/IEC 17021-1 Uygunluk Degerlendirmesi - Yénetim Sistemlerinin Tetkikini
ve Belgelendiriimesini Saglayan Kuruluslar igin Sartlar Standardi” ve diger Akreditasyon
standartlari kapsaminda uygunluk degerlendirme faaliyetlerini, tarafsiz ve bagimsiz olarak
gerceklestiriimek tzere “Yiritme Kurulu” olusturulur.

(2) Uygunluk degerlendirme ve belgelendirme faaliyetlerinin gtivenirliliginin saglanma-
s1, tarafsizlik ilkesine tehdit olusturabilecek durumlarin énlenmesi, objektifliginin glivence
altina alinmasi amaci ile “Tarafsizli§i Koruma ve Tavsiye Komitesi” olusturulur.

(3) Bakanlik, ulusal/uluslararasi standartlar/kilavuzlar/normatif dokiimanlar/yasal ve
diger sartlar dahilinde ihtiyag duyulan uygunluk degerlendirme ve belgelendirme faaliyet-
lerinin surdurdlmesi igin gerekli programlarini olusturarak Sistem Belgelendirme YUritme
Kurulunun onayina sunmak Uzere butin galismalar ylriten “Belgelendirme Programi
Gelistirme Komitesi” olusturulur.
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(4) Uygunluk degerlendirme ve belgelendirme faaliyetleri kapsaminda gergeklestirilen
tetkikler sonucunda, belgelendirme ile ilgili konulari (belgelendirme, belgenin strdirtlme-
si, yeniden belgelendirme, belgenin askiya alinmasi, belgenin aski halinin kaldiriimasi,
belgenin iptali, belgenin kapsam degisikligi, belge transferi vb.) karara baglamak Gzere,
yuritme kurulu baskani tarafindan “Belgelendirme Karar Komitesi” gérevlendirilir.

(5) Uygunluk degerlendirme ve belgelendirme faaliyetleri veya bu faaliyetler sonucu
alinan belgelendirme kararlari ile ilgili sikayet ve itirazlari degerlendirmek, karara bagla-
mak amaciyla Yiriitme Kurulu Bagkani tarafindan “itiraz ve Sikayet Komitesi” gérevlen-
dirilir.

(6) Uygunluk degerlendirme ve belgelendirme hizmetlerinin sunumu ile Bakanlida
6zgu ulusal diizeyde olusturulan kilavuz, kriter veya sartlarin belgelendirme programlari-
nin olusturulmasi is ve islemleri Hizmet Birimi tarafindan yaratulur.

(7) Bakanlik uygunluk degerlendirme ve belgelendirme faaliyetleri, ulusal/uluslararasi
akreditasyon standart ve sartlari ile TURKAK ve Helal Akreditasyon Kurumu kilavuzlari,
sartlari, rehber ve normatif dokimanlarina uygun olarak Hizmet Birimi tarafindan yuratdldr.

(8) TS ISO EN 19011 Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu standardina gore;
Belgelendirme hizmetlerini yuriutmek tzere, gerekli yeterliligi saglayan TG, BTG Bakanlik
Onayi ile yetkilendirilir. Ayrica, 6zel sartlari bulunan uygunluk degerlendirme ve belgelen-
dirme programlari konusunda yetkinlige sahip TG, BTG'ler Bakanlik Onayi ile yetkilendirilir.

(9) Bakanliga bagli okul ve kurumlarin; hizmet kapasitesi, egitim 6gretim faaliyetleri,
fiziki ve sosyal durumlari, alt yapi ve diger 6zellikleri dikkate alinarak; saglik ve guvenlik,
kalite, gida, gevre, enerji ve bilgi giivenligi gibi alanlarda ulusal ve/veya uluslararasi sart-
lara uygun olarak, ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi icerisinde uygunluk degerlendirme
ve belgelendirme programlarini olusturmak tizere, ulusal diizeyde kilavuz, kriter ve sartlar
“Hizmet Birimi’ koordinesinde belirlenir.

Baglilik

MADDE 6- (1) Hizmet Birimi, YurGtme Kuruluna bagh olarak calismalarini yurutar.
Yurdtme Kurulu’nun tarafsizhdi ve bagimsizhigi etik ilkeler ¢cergevesinde, bitln ilgili stan-
dart/kilavuz ve sartlara bagl kalmak kaydi ile Bakanlik¢ga temin edilir. Kurul Uyelerinin bu
ilkelere aykiri davranmalari halinde, “Tarafsizlii Koruma ve Tavsiye Komitesi” Gyelerinin
en az 2/3 cogunluk oyu ile gérevlerinden ayrilmalari ydéninde Bakanlida teklifte bulunulur.

(2) Uygunluk degerlendirme ve belgelendirme hizmetleri; tarafsizlik, bagimsizlik, tutar-
lihik, gecerlilik ve guvenilirlik icinde Akreditasyon kuruluglari ile program otoriteleri tarafin-
dan belirlenen sartlara bagli kalinarak gergeklestirilir.

(3) Ulusal Akreditasyon kuruluslari (TURKAK ve Helal Akreditasyon Kurumu) tarafin-
dan belirlenen sartlara ve yayimlanan normatif dokiimanlara uygunlugun saglanarak bel-
gelendirme hizmeti gerceklestirilir.
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(4) “Belgelendirme Programi Gelistirme Komitesi” tarafindan olusturulan belgelendir-
me programlari Sistem Belgelendirme Yritme Kurulu Baskani onayina miteakip ydrarli-
ge alinir. Komite galismalarini hizmet birimi koordinesinde yGrutar.

(5) Bakanhgin butin birimlerinde ve/veya Bakanlhigin taraf oldugu proje, protokol
vb. calismalarda ihtiya¢ duyulan uygunluk degerlendirme ve belgelendirme programla-
ri, Belgelendirme Programi Gelistirme Komitesinin teklifi ile Yuritme Kurulu Baskaninin
onayina muteakip uygulanir. Butlin belgelendirme programlari, bu yénergedeki esaslara
uygun olarak yonetilir.

Yetkilendirme

MADDE 7- (1) Uygunluk degerlendirme ve belgelendirme hizmetlerini saglamak uze-
re, ilgili belgelendirme programlarinda yeterliligi bulunan egitim gorevlileri, BTG ve TG'ler
Sistem Belgelendirme YUritme Kurulu Baskani onayi ile yetkilendirilir.

(2) Bakanlik hizmetici egitim kurs/seminerlerinde belgelendirilen ve uluslararasi ilgili
kriterlere gére onaylanmis (IRCA, IPC, EOQ, Exemplar Global vb.) tetkik gorevlisi egitimi
kurs programlarinda basarili olan TGA'lardan, 20 adam/gin staj yaparak TG, TG’lerden 15
adam/gln staj yaparak BTG olarak sertifikalandirilan yetkili uzmanlarca tetkik hizmetleri
saglanir.

(3) “Belgelendirme Programi Gelistirme Komitesi” tarafindan olusturulan ve yirurlige
giren belgelendirme programlarinda belirlenen yetkinlige sahip tetkik gorevlileri Sistem
Belgelendirme yuritme kurulu bagkaninin onayi ile yetkilendirilir.

UGUNCU BOLUM
Gorev, Yetki, Calisma Usul ve Esaslan

Yiriitme Kurulu’nun Olusturulmasi

MADDE 8- (1) Yurutme Kurulu Bakanlik Destek Hizmetleri Genel Mudirt Bagkanhginda
asagidaki birimlerin temsile yetkili ve yonetim sistemleri, uygunluk degerlendirme ve bel-
gelendirme konusunda yeterlilige sahip birer temsilcisinden olusturulur;

a) Milli Egitim Bakanligi Hukuk Hizmetleri Genel Mudurlugd,
b) Millf Egitim Bakanlidi Strateji Gelistirme Baskanligi,

)
)
c) Milli Egitim Bakanhgi Ig Denetim Birimi Baskanligi,
¢) Yiksekogretim Kurulu,

d) Turkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu,
e) Turkiye Belediyeler Birligi,

f) Tarkiye Odalar ve Borsalar Birligi,

g) Turkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu,

(2) Yuratme kurulunun sekretarya is ve islemleri Hizmet Birimince yuratalir.
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Yiriitme Kurulu’nun Gorev Siireleri
MADDE 9- (1) Kurul Gyeleri ¢ (3) yil stre igin gérevlendirilir.

(2) Herhangi bir nedenle temsilcilik sifatlari kurumlarinca sona erdirilen Giyelerin yerine
atananlar bir (1) ay icinde Bakanlida bildirilir ve yeni liye, yerine gérevlendirildigi eski Gye-
nin suresini tamamlar.

(3) Ug (3) yilin sonunda, ayni (iye yeniden gérevlendirilebilir.
Yiriitme Kurulu’nun Caligsma Usulleri ve Gorevleri

MADDE 10- (1) Yuritme Kurulu Baskaninin gagrisi tzerine “Yiratme Kurulu” her yil
en az iki defa olagan toplanir.

(2) YUritme Kurulu, Gye tam sayisinin salt gogunlugu ile toplanir ve karar alir.
(3) Yurttme Kurulu'nun baslica goérevleri;

a) Uygunluk degerlendirme ve belgelendirme faaliyetlerinde tarafsizlik taahhidind
belirler.

b) Uygunluk degerlendirme ve belgelendirme faaliyetleri ile ilgili politikalari belirler ve
takibini yapar.

c¢) Uygunluk degerlendirme ve belgelendirme faaliyetlerinden kaynaklanan ¢ikar ¢atis-
masi analizini izler.

¢) Hizmet birimi yillik calisma programini mizakere ederek, degerlendirir.
d) YGG raporunu inceler ve degerlendirir.

e) Seffaflik, tarafsizlik, tutarlilik, gecerlilik ve gtivenirlilik ile belgelendirme faaliyetleri-
nin kamu yonetimi anlayisi iginde, rekabetci sartlarin varliginin strdirilmesinin glivence
altina alinmasi amaciyla yuritilen ¢alismalari degerlendirir.

(4) Yurutme kurulunun sekretarya hizmetleri; hizmet birimi tarafindan yaratulur, kurul
sekreteri yuritme kurulu bagkaninin onayi ile belirlenir.

Tarafsizligi Koruma ve Tavsiye Komitesi’nin Olusturulmasi

MADDE 11- (1) Tarafsizhgi Koruma ve Tavsiye Komitesi asagidaki birimlerin temsile
yetkili ve yonetim sistemleri, uygunluk degerlendirme ve belgelendirme konusunda yeter-
lilige sahip temsilcilerden olusturulur.

a) Yiuksekogretim Kurulunu temsilen, G¢ farkli Gniversite rektérliginden birer temsilci
b) Turkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumundan bir temsilci,

c) Turkiye Odalar ve Borsalar Birliginden bir temsilci,

¢) Turkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonundan bir temsilci,

(2) Belirlenen komite Uyeleri, Yuritme Kurulu Baskani onayi ile gérevlendirilir
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Tarafsizligi Koruma ve Tavsiye Komitesi’nin Uyelik Kriterleri

MADDE 12- (1) Tarafsizigi Koruma ve Tavsiye Komitesi’nin baglica tyelik kriterleri;
a) En az 3 yillik egitim ya da yonetim alaninda is tecriibesi olmak,

b) En az ylksekokul mezunu olmak,

¢) TS EN ISO 9001 kalite yonetim sistemi temel egitimine sahip olmak,

¢) Mali baskilardan uzak, profesyonel karar verebilme yetenegine sahip olmak,

d) TS EN ISO/IEC 17021-1 standardi, ilgili TURKAK rehberleri ve ilgili EA dokiimanla-
rina iliskin gergeklestirilen egitimlere katilmis olmak gereklidir.

Tarafsizligi Koruma ve Tavsiye Komitesi’nin Gorev Siireleri
MADDE 13- (1) Komite Uyeleri ¢ (3) yil stre icin gérevlendirilir.

(2) Herhangi bir nedenle temsilcilik sifatlari kurumlarinca sona erdirilen Gyelerin yerine
atananlar bir (1) ay icinde Bakanligimiza bildirilir ve yeni Uye, yerine gdrevlendirildigi eski
Uyenin suresini tamamlar.

Tarafsizligi Koruma ve Tavsiye Komitesi’nin Toplanma Usul ve Esaslari

MADDE 14- (1) Yuriutme Kurul Baskaninin ¢agrisi tzerine “Komite” her yil iki (2) defa
olagan olarak toplanir.

(2) Komite, Gye tam sayisinin salt gogunlugu ile toplanir.
(3) Komite kararlari katihmcilarin oy birligi ile alinir ve herkes esit oy hakkina sahiptir.

(4) Tarafsizh@r Koruma ve Tavsiye Komitesinin sekretarya is ve islemleri Hizmet
Birimince yUrutalir.

Tarafsizligi Koruma ve Tavsiye Komitesi’nin Calisma Usulleri ve Gorevleri
MADDE 15- (1) Komite’nin baslica calisma esaslart;

a) Komite, Yuritme Kurulundan tamamen bagimsiz olarak tarafsizhgi glivence altina
alacak bigimde karar verir. Tarafsizligi Koruma ve Tavsiye Komitesi kararlarina karsi ¢ikil-
masi, tavsiyelere uyulmamasi, kisilerin gerekli hassasiyet géstermemesi halinde, komite
gizlilik prensipleri cercevesinde bu durumlari rapor eder ilgili bakanlik birimlerine sunar ve
gelismeleri takip eder.

b) Uygunluk degerlendirme ve belgelendirme faaliyetlerinin tutarlihgini ve objektifligini
engelleyici her turlu egilime karsi alinmasi gereken énlemleri gorusur.

c) Seffaflik ve kamuoyu algilamasi dahil olmak Gzere, uygunluk degerlendirme ve bel-
gelendirmeye olan giiveni etkileyen konular hakkinda tavsiyeleri goérusar.

¢) Uygunluk deg@erlendirme, belgelendirme ve karar alma proseslerinin tarafsizhigini en
az yilda iki kez gdézden gegirir.
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d) Hizmet Biriminin yil igerisindeki calismalarini ve faaliyetlerini yilda en az bir kez
denetler, YUurGatme Kuruluna rapor verir.

e) Yuritme kurulunun, komitenin tavsiyesini dikkate almamasi durumlarinda gerekli
hususlarin incelenmesi ve akreditasyon kuruluslarina bilgi verilmesi gereken durumlarda
gereken tedbirlerin alinmasi icin Bakanliga basvuruda bulunur.

f) Komitenin genel galisma sartlarini gézden gegirir, Hizmet Birimi yonetimine uygunluk
degerlendirme ve belgelendirme faaliyetlerinde gorev alan tetkik ekibi Gyelerinin ¢alisma-
lari ve performanslari hakkinda tavsiyelerde bulunur,

g) Hizmet Biriminin kalite politikasi ile uygulanan proseslerde tarafsizhgini gézden ge-
Girir,
g) Hizmet Biriminin verdigi hizmetlerde; tarafsizlik, gizlilik, etik vb. ilkelerine uygunlugu-

nu-ticari ve diger baskilardan uzak olundugunu dogrular, varsa, riskleri raporlayarak bunu
hizmet birimine verir.

h) Hizmet Birimi yonetim politikalarinin tim kuruluslara karsi esit oldugunu denetler.

1) Hizmet Birimi ¢alisanlarinin, verilen hizmetler kapsaminda tarafsizhgini etkileyen/
etkileyebilecek hususlari denetler ve tedbirlere iliskin tavsiyeleri sunar.

i) ISO/IEC 17021 akreditasyon standartlari ve hizmet biriminin calisma esaslarini belir-
leyen normatif dokiimanlara uygunlugu degerlendirir.

j) Uygunluk degerlendirme ve belgelendirme hizmetleri uygulamalarindaki, varsa yeni
gelismeleri inceler.

k) Risk degerlendirme analizini gézden gegirir ve gerekli izlemeleri yapar.
Belgelendirme Programi Gelistirme Komitesi’nin Olusturulmasi

Madde 16- (1) Hizmet Birimince “Belgelendirme Programi Gelistirme Komitesinde”
gorevlendiriimek tzere Yurutme Kurulu Bagskaninin onayi ile yeterli sayida tye belirlenir.

(2) Ulusal/uluslararasi standartlar/kilavuzlar/normatif dokiimanlar/yasal ve diger sartla-
rin programlara yansitilmasi, etkin ve surdurilebilir uygunluk degerlendirme ve belgelen-
dirme hizmetlerinin saglanabilmesi icin gerekli olan sure¢ yonetimi esaslarini belirlemek
Uzere, ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentilerine uygun yeterliliklerdeki uzmanlarin komitede
yer almasi saglanir.

(3) Olusturulacak veya gelistirilecek belgelendirme programlarinin kapsami ve igerigi-
ne uygun olarak, kamu gorevlileri, sivil toplum 6rguiti temsilcileri, meslek kurulugu temsil-
cileri, akademisyenler vb. ilgili, ilisikli ve belgelendirme programinin ilgili tarafi niteligindeki
yeterli sayida Gyenin yer almasi saglanir.

Belgelendirme Programi Gelistirme Komitesi’nin Uyelik Kriterleri

Madde 17- (1) Belgelendirme Programi Gelistirme Komitesi'nin baslica Uyelik kriter-
leri;
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a) Belgelendirme programinin kapsaminda en az 3 yillik is tecriibesi olmak,
b) En az ylksekokul mezunu olmak,
¢) TS EN ISO 9001 kalite yonetim sistemi temel egitimine sahip olmak,

¢) TS EN ISO/IEC 17021-1 standardi, ilgili TURKAK rehberleri ve ilgili EA dokiimanla-
rina iliskin gergeklestirilen egitimlere katilmis olmak gereklidir.

Belgelendirme Programi Gelistirme Komitesi’nin Calisma Usulleri ve Gérevleri
Madde 18- (1) Komite'nin baglica galisma esaslari;

a) Belgelendirme programi gelistirme faaliyetleri i¢cin komitede gorev alan Uyelerin,
olusturulacak ve gelistirilecek program kapsaminda ilgili veya ilisikli taraf olmasi belgelenir.

b) Komite, program taslagini olusturarak Hizmet Birimine sunar, olusturulan veya ge-
listirilen program hakkinda yayimindan 6nce gizlilik esaslarina uyar.

c) Yayimlanan belgelendirme programi Bakanhdin mulkiyetindedir. Higbir sekilde
Bakanligin izni olmadan belgelendirme programinin kismen ya da tamami kaynakc¢ada
yer verilmig olsa bile kullanilmaz. Arastirmalara konu edilemez. Bakanligin izni olmadan
uygunluk degerlendirme ve belgelendirme faaliyetlerinde kullanilamaz.

¢) Belgelendirme programlari, ulusal/uluslararasi akreditasyon standart ve sartlarini
saglamasi, uygunluk degerlendirme ve belgelendirme faaliyetlerini gerceklestirme yeterli-
ligine sahip olmasi gerekir.

d) Bakanhgin birimleri ve/veya Bakanlidin taraf oldugu proje, protokol vb. calismalar
cercevesinde ihtiya¢ duyulan uygunluk degerlendirme ve belgelendirme programlari, ko-
mite tarafindan olusturularak Yuritme Kurulu Baskaninin onayi ile kapsama alinir.

Belgelendirme Karar Komitesi’nin Olusturulmasi

MADDE 19- (1) Hizmet Birimince belgelendirme karar komitelerinde gérevlendirilmek
lzere YUrtutme Kurulu Baskaninin onayi ile yeterli sayida TG ve BTG'lerden lyeler belir-
lenir.

(2) Belgelendirme karari igin, belgelendirme karari verilecek uygunluk degerlendirme
faaliyetinde yer almamis TG ve BTG'lerden Uyeler belirlenerek, her karar igin farkh bir
komite olusturulur.

(3) Belgelendirme Karar Komitesi, bir baskan ve en az 2 tiyeden olusur.

(4) Uyelerden en az biri, ilgili belgelendirme kararinin alinacag faaliyetin EA/NACE
koduna uygun olmalidir.

(5) Komitede, gerekli goruldigu takdirde sektorel bilgi sahibi ilave Gyeler de yer alabilir.
Belgelendirme Karar Komitesi’nin Uyelik Kriterleri
MADDE 20- (1) Belgelendirme Karar Komitesi'nin baslica tyelik kriterleri;

a) TG olarak en az 2 yil tetkik tecrtibesi olmak,
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b) En az yUksekokul mezunu olmak,
¢) TS EN ISO 19011 esash TG egitimini basari ile tamamlamig olmak,

¢) Belgelendirme karari alan tyelerin karar alinan standartta TG veya BTG olarak hiz-
met birimi kayitlarinda yer almak,

d) Mali baskilardan uzak, profesyonel karar verebilme yetenegine sahip olmak,

e) TS EN ISO/IEC 17021-1 standardl, ilgili TURKAK rehberleri ve ilgili EA dokiimanla-
rina iligkin hizmet birimince gerceklestirilen egitimlere katilmis olmak gereklidir.

Belgelendirme Karar Komitesi’nin Toplanma Usul ve Esaslan

MADDE 21- (1) Komite uyeleri, Yirtitme Kurulu Baskaninin onayi ile gérevlendirilir.
(2) Komite Uyeleri tarafsizlik, bagimsizlik ve seffaflik ilkelerine uygun hareket eder.
(3) Belgelendirme karar komitesi, belirlenen tyelerin tamaminin katihimi ile toplanir.
(4) Komite kararlari katihmcilarin oy birligi ile alinir ve herkes esit oy hakkina sahiptir.
(

5) Komite toplantilarina gorisleri alinmak Uzere teknik uzman ve TGAlar oy haklari
bulunmadan sadece bilgilerinden faydalanmak lizere katilim saglarlar.

(6) Komite oy birligi ile karar alir. Komite tyelerinin birinin dahi ¢cekimser ya da red oyu
kullanmasi halinde karar alinamaz.

(7) Belgelendirme karar komitesinin sekretarya is ve islemleri Hizmet Birimince yurutalar.
Belgelendirme Karar Komitesi’nin Calisma Usulleri ve Gorevleri
MADDE 22- (1) Komite’nin baglica calisma esaslari;

a) Komitede gorev alan Uyelerin incelenen uygunluk degerlendirme raporunun EA/
NACE kodunda yeterlilige sahip olmasi gerekir.

b) Komite belgelendirme, belgenin sirdurilmesi, yeniden belgelendirme, askiya alin-
masi, aski halinin kaldiriimasi, belgenin iptali, kapsam degisikligi, belge transferi vb. konu-
larda oy birligi ile karar alr.

c) Komite karari, uygunluk degerlendirme dosyasinda bulunan yeterli objektif delillere
dayanir.

¢) Karar yazili ve onayli olarak Hizmet Birimine sunulur, kayitlar Hizmet Birimi tarafin-
dan muhafaza edilir.

d) Belgelendirme Kararlari, TS EN ISO/IEC 17021-1 ve/veya dider akreditasyon stan-
dartlarin esaslarina uygun olarak ahnir.

itiraz ve Sikayet Komitesi’nin Olusturulmasi

MADDE 23- (1) Tarafsizhgi ve guvenirliligi tesis etmek Uzere belgelendirme faaliyeti
veya uygunluk degerlendirme surecinde yer almamis TG ve/veya BTG’lerden, her bagvu-
ru icin farkli bir itiraz ve sikayet komitesi olusturulur.
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(2) itiraz ve sikayet komitesi, yiiriitme kurulu bagkani onayi ile en az (i¢ iyeden olug-
turulur, itiraz ve sikayetin konusuna gére ihtiyag halinde komiteye teknik uzman davet
edilebilir.

itiraz ve Sikayet Komitesi’nin Uyelik Kriterleri

MADDE 24- (1) Itiraz ve Sikayet Komitesi’'nin baslica lyelik kriterleri;

a) TG olarak en az 2 yil tetkik tecriibesi olmak,

b) En az ylksekokul mezunu olmak,

c) TS EN ISO 19011 esash TG egitimini basari ile tamamlamis olmak,

¢) Mali baskilardan uzak, profesyonel karar verebilme yetenegine sahip olmak,

d) TS EN ISO/IEC 17021-1 standardh, ilgili TURKAK rehberleri ve ilgili EA dokiimanla-
rina iliskin hizmet birimince gerceklestirilen egitimlere katilmis olmak gereklidir.

itiraz ve Sikayet Komitesi’nin Toplanma Usul ve Esaslari
MADDE 25- (1) Komite uyeleri, YUrtitme Kurulu Baskaninin onayi ile gérevlendirilir.
(2) Hizmet Birimi teklifinde olusturulacak komitenin baskan ve Uyeleri belirtilir.

(3) Komite Uyelerinin akreditasyon sartlarina gore itiraz ve sikayet ile ilgili tarafsizlik,
bagimsizlik ve seffaflik ilkelerine uygunluklari saglanir.

(4) itiraz ve sikayet komitesi, her itiraz ve sikayet basvurusu igin belirlenen iiyelerin
tamaminin katilimi ile toplanir.

(5) Komite kararlari katihmcilarin oy birligi ile alinir ve herkes esit oy hakkina sahiptir.

(6) Komite, toplantilarda sunulan dokiimanlari inceler, gerektiginde ilgili taraflari komi-
teye davet ederek goruslerini alir.

(7) itiraz ve sikayet komitesinin sekretarya is ve islemleri Hizmet Birimince yirGtilir.
itiraz ve Sikayet Komitesi’nin Galisma Usulleri ve Gérevleri
MADDE 26- (1) Komite’nin baslica calisma esaslart;

a) Hizmet birimi tarafindan 6n inceleme yapilarak ele alinan, ¢éziimlenemeyen itiraz
ve sikayetler ile ilgili her tiirlii bilgi, belge veya kayit, itiraz ve Sikayet Komitesine iletilir.

b) Komite kayitlari ve bilgileri inceler, gerekirse ilgili taraflari dinler ve kendi kanaatini
olusturur.

c) Hizmet Birimine iletilen itiraz veya sikayetler, ylrirlikte olan GYS uygulamalarina
g6re degerlendirir.

¢) Komite incelenmelerini, uygunluk degerlendirme ve belgelendirme hizmetleri alanin-
daki yeni gelismelere yer verecek sekilde yapar.

d) Komite, itiraz veya sikayetler sonucunda uygun dizeltici ve 6nleyici faaliyetlerin
gbrusulmesini saglar.
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e) Komite, itiraz ve sikayet konusu olan ve alinacak kararlar hakkinda kamuoyuna bilgi
verilip verilmeyecegdi, verilecek ise bilgilendirmenin gergevesini itiraz ve sikayet sahibi ile
belirler.

f) Komitede alinan kararlar komite bagkani tarafindan yazili hale getirilir ve komite
Uyelerinin onaylari alinir, karar metni tyelere ve Hizmet Birimine sunulur.

g) Komite tarafindan itiraz veya sikayetleri ¢éziimlemek igin yapilan faaliyetler dahil
olmak Uzere, takibi ve alinan kararlarla ilgili her tirli kayit Hizmet Birimi tarafindan muha-
faza edilir.

g) Komitenin tum sekretarya islemleri Hizmet Birimi tarafindan yapilr.
Hizmet Biriminin Gorevleri
MADDE 27- (1) Standardizasyon ve Kalite Hizmet Birimi, asagidaki gorevleri yapar:

a) “TS EN ISO/IEC 17021-1 Uygunluk degerlendirmesi- Yonetim sistemlerinin tetkikini
ve belgelendirmesini saglayan kuruluslar igin sartlar” ve diger akreditasyon standartlari
dogrultusunda GYS’nin hazirlanmasini, onaylanmasini ve uygulanmasini saglar,

b) Uygunluk degerlendirme ve belgelendirme faaliyetlerini gerceklestirmek tizere BTG/
TG gorevlendirmesini saglamak icin gerekli izin ve onaylari almak lzere is ve islemleri
gerceklestirir,

c¢) Uygunluk degerlendirme ve belgelendirme hizmetleri kapsaminda yapilan itiraz ve
sikayet basvurularini GYS sartlari dogrultusunda degerlendirir,

¢) GYS ig tetkiklerinin planlanmasi ve koordinasyonunu saglar,

d) GYS ile ilgili duzeltici ve onleyici faaliyetlerin takibini yapar ve hazirlanan raporlari
yuratme kuruluna sunar,

e) Yiurutme Kurulu Baskani ve sekretaryasi tarafindan verilen diger gorevleri yapar.
Tetkik Gorevlisi (TG)ve Bas Tetkik Gorevlileri (BTG)
MADDE 28- (1) TG ve BTG’ler asagidaki gorevleri yaparlar.

a) Planlanan, uygunluk degerlendirme ve belgelendirme tetkik programini gergekles-
tirirler,

b) Uygunluk degerlendirme ve belgelendirme faaliyetleri kapsaminda egitim ve tetkik
faaliyetlerini gercgeklestirirler,

¢) Uygunluk degerlendirme faaliyetlerini belgelendirmeye esas standart/program sart-
larina uygun olarak gergeklestirirler,

¢) Uygunluk degerlendirme ve belgelendirme faaliyetleri sonucunda belgelendirme vb.
kararlar icin gereken raporlari hazirlayarak hizmet birimine iletirler,

d) Yiritme Kurulu Baskaninin onayi ile verilen komite faaliyetleri ve diger gorevleri
yaparlar.
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DORDUNCU BOLUM
Belgelendirme islemleri

Basvuru

MADDE 29- (1) Uygunluk degerlendirme ve belgelendirme bagvurulari igin; Bakanligin
ilgili web sayfasinda yayimlanan belgelendirmeye esas sartlara uygunlugun saglanmasi
icin gerekli bagvuru dokimanlari Hizmet Birimine iletilir,

(2) Uygunluk degerlendirme ve belgelendirme basvurusu yapilirken, Bakanhgdin web
sayfasinda yayimlanan bilgi ve belgelerin glincel hali ile bagvuru yapilan sahadaki uygula-
malarin bir biri ile uyumlu glincel hallerinin iletiimesi esastir.

(3) Bagvurular GYS dokiimanlarina gore degerlendirilir, basgvurunun uygunsuz bulun-
masi halinde uygunsuzluklarin nedenleri ve sonuglari basvuru sahibine bildirilir.

(4) Akreditasyon sartlarina uygun olarak GYS proseddrlerinde belirlenen bagvuru ve
uygunluk degerlendirmeye esas sartlarin saglanamamasi halinde, bagvuru iptal edilir.

Planlama ve Gorevlendirme

MADDE 30- (1) Tarafsizlik ve bagimsizlik ilkesi korunarak, GYS sistem dokiimanlara
uygun olarak belgelendirme talebinde bulunan kuruluslarin uygunluk degerlendirme fa-
aliyetlerini tetkik etmek Gzere TG ve BTG’ler, merkezi olarak gorevlendirmeleri saglanir.

(2) TG ve BTG'ler, TURKAK Rehberlerinde yer alan EA ve NACE siniflandirmasi ve
egitim lisans yeterlilikleri g6z énuinde bulundurularak Yirtutme Kurulu Bagkani onayi ile
gorevlendirilir.

(3) Uygunluk degerlendirme ve belgelendirme tetkiklerinin streleri, “TS EN ISO/IEC
17021-1 Uygunluk degerlendirmesi- Y6netim sistemlerinin tetkikini ve belgelendirmesini
saglayan kuruluslar icin sartlar” standardi ve ilgili diger standartlara gére hazirlanan ve
yuriitme kurulu bagkaninin onayi ile belirlenen GYS dokiimanlari gergevesinde belirlenir.

(4) Uygunluk degerlendirme ve belgelendirme tetkiklerinde bir tetkik giini 8 saat, ya-
rim tetkik glinii 4 saatten az olmayacak sekilde planlanir.

Uygunluk Degerlendirme ve Belgelendirme Faaliyetlerinin incelenmesi ve
Degerlendirilmesi

MADDE 31- (1) Uygunluk degerlendirme ve belgelendirme hizmetleri; Bakanligimiz
belgelendirme portali Gzerinden, TS EN ISO/IEC 17021 uygunluk degerlendiriimesi ve
diger standartlara uygun olarak incelenir ve degerlendirilir.

(2) Bakanhgimiz belgelendirme portalina TG ve BTG'ler tarafindan hazirlanan raporlar
kayit edilir.

(3) Uygunluk degerlendirme ve belgelendirme hizmetlerinin bagimsiz ve tarafsiz bir
bicimde hizmet sunumu ve karar sireglerinin standart, kriter ve/veya sartlarin yeterliligi,
glvenirliligi hakkinda yuritme kurulu tarafindan gerekli gorilen hallerde, yUritme kurulu
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baskaninin onayi ile gérevlendirilen 6zel ihtisas komisyonu tarafindan inceleme ve aras-
tirma yaplilir.

(4) Ozel ihtisas komisyonu tarafindan TS EN ISO/IEC 17021 uygunluk degerlendiril-
mesi ve ilgili diger standartlara uygun olarak yapilan inceleme ve arastirmalar ile yapilan
degerlendirmeler raporlanir. Tarafsizhigi ve guvenirliligi tehdit eden riskler bulunmasi du-
rumunda gerekli dnlemler alinmak lizere yuritme kurulu bagkanina iletiimek tzere hizmet
birimine tavsiye ve énerilerde bulunulabilir.

(5) Tarafsizhdi Koruma ve Tavsiye Komitesi tarafindan, uygunluk degerlendirme ve
belgelendirme standartlarina uygun olarak TURKAK ve IAF rehber dokimanlarina ve
GYS dokiimanlarina uygun olarak inceleme, arastirma ve degerlendirme yapilir.

(6) Tarafsizligi Koruma ve Tavsiye Komitesi tarafindan yapilan inceleme, arastirma ve
degerlendirme sonucunda, tarafsizligi ve guvenirliligi tehdit eden riskler bulunmasi duru-
munda gerekli dnlemler alinmak lizere yuritme kurulu baskanina iletimek lizere hizmet
birimine tavsiye ve 6nerilerde bulunulabilir.

Odemeler

MADDE 32- (1) Uygunluk degerlendirme ve belgelendirme sireglerinde goéreviendi-
rilen TG ve BTG'ler ile diger uzmanlarin yolluk ve yevmiye, konaklama vb. mali kaynak
ihtiyaglari; 6245 sayili Harcirah Kanunu dogrultusunda, tasra teskilati birimlerinde il millt
egitim madurliklerince, merkez teskilatinda ise gorevli olduklari birimlerin ilgili harcama
kaleminden karsilanir.

(2) Hizmet biriminin yetki ve yeterliligini gelistirmek, akreditasyon ve tescil islemlerini
saglamak uzere ulusal ve uluslararasi akreditasyon kurumlari tarafindan birim faaliyetleri-
ni denetlemek, tescil ve yetkilendirmek tGzere yapilan tetkik ve denetim/6n denetim harca-
malari, Destek Hizmetleri Genel Mudurliginin ilgili harcama kaleminden kargilanir.

(3) Kapsama alinacak standartlarda; sistemin kurulumu, isletiimesi, stirdiriimesi ve
yayginlastiriimasi ile yonetim icin gerekli diger unsurlari gerceklestirmek Uzere, belirlenen
personellerin egitim ve diger giderleri, Destek Hizmetleri Genel Midurltginun ilgili harca-
ma kaleminden karsilanir.

BESINCI BOLUM
Egitimler

TG ve BTG’lerin Egitimleri

MADDE 33- (1) Uygunluk degerlendirme ve belgelendirme sistemlerinin olusturulmasi
ve surdirilmesi hakkinda ¢aliganlar ile sistemlerin tetkikini yapmak lzere gorevlendirilen
personellerin uluslararasi kriterlere gére onaylanmis personel belgelendirme programla-
rinda belirlenen temel egitimleri (temel, dokiimantasyon, i¢ tetkik, proses yonetimi vb.)
Bakanhgin hizmetici kurs programlarina uygun olarak yapilir.
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(2) Uluslararasi kriterlere gére onaylanmis (IRCA, IPC, EOQ, Exemplar Global vb.)
yonetim sistemi TG/BTG egitimi programlarina uygun olarak, Bakanligin hizmetici kurs
egitim programlari olusturulur. Egitim programlarini basari ile tamamlayanlar TGA olarak
g6revlendirilebilir.

(3) Hizmet birimince; uygunluk degerlendirme ve belgelendirme kuruluslarinin tet-
kik ekibi Uyeleri icin akreditasyon kuruluglari tarafindan olusturulan “TURKAK R40.02
Yénetim Sistemi Belgelendirme Kuruluslarinin Tetkik Ekibi Uyeleri igin Sartlar Rehberi” ile
diger ilgili standartlar/rehberler/normatif dokiimanlarda belirtilen yetkinlik kriterlerine uygun
olarak, TG ve BTG yetkilendirme egitimleri yapilr, egitimler sonunda yetkilendirme amaci
ile teorik ve uygulamali sinav/lar dizenlenir.

Uygunluk Degerlendirme ve Belgelendirme Sistemleri Egitimi

MADDE 34- (1) Bakanlidin hizmetici kurs/seminer programlarinda yer alan uygunluk
degerlendirme ve belgelendirme konularinda ilgili standartlarda temel egitimler, hizmet
birimince verilir.

ALTINCI BOLUM

Cesitli ve Son Hiikiimler

Yiiriirliik
MADDE 35- (1) Bu Yonerge onay tarihinde yurirlige girer.
Yiiriitme

MADDE 36- (1) Bu Yonerge huktumlerini Milli Egitim Bakani yarGtur.



