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fletisim Teknikleri ~]1~N1§Takit ve gorgii kurallart ile isletme prosediiriine uygun olarak ¢alisma arkadaglariyla olumlu
Tletigim Teknikleri LigKer xurar.
Iletisimde beden dilini kullanma 2. Nezaket ve gorgii kurallari ile isletme prosediiriine uygun olarak beden dilini dogru kullanir.
Turizm gesitleri 1.Ulusal ve uluslararasi literatiire gore turizm ¢esitlerini agiklar. 1
Turizm Hareketleri izmin G i isi
;:rt'il(rillzrrri“n Ulke ve dunya ekonomisine 2.Ulusal ve uluslararas literatiire gore turizmin etkilerini agiklar.
Turizm endiistrisinde yer alan isletmeler |1.Ulusal ve uluslararast literatiire gore turizm endiistrisinde yer alan isletmeleri agiklar.
Turizm Isletmeleri - - - - - —
Turizm hareketine katilan konuklarin 2.Ulusal ve uluslararas literatiire gore turizm hareketine katilan konuklarin seyahat formalitelerini 1 1
seyahat formaliteleri agiklar.
On biironun organizasyon yapist 1.Igletme prosediiriine uygun olarak 6n biironun organizasyon yapisini agiklar. 1
On Biiro Hizmetleri Konaklama isletmelerindeki oda tipleri  |2.Ulusal mevzuatlara ve standartlara uygun olarak konaklama isletmelerindeki oda tiplerini agiklar. 1 1
On biiroda kullanilan donanimlar ve 3.Ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun olarak 6n biiroda kullanilan donanimlar ve 1 1 1 1
formlar formlari agiklar.
Kat hizmetlerinde organizasyon 1.Igletme prosediiriine uygun olarak kat hizmetlerinde organizasyon yapisini agiklar. 1 1 1 1 1 1
Kat Hizmetleri  |Astlar ile ilgili galismalar 2.Ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun olarak astlari ile ilgili caligmalari yapar. 1 1 1 1 1 1
Is plani 3.Ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun olarak is plani olugturur. 1 1 1 1 1 1
Seyahat Seyahat acentelerinin organizasyon yapisi|1.Ulusal standartlara uygun olarak seyahat acentelerinin organizasyon yapisini agiklar. 1 1 1 1 1 1
acenteciligi — — .. ~
sletmeleri Seyahat acer{tﬁ?leflnlﬁ irtibatta bulundugu ‘2:Ul}15a¥ sFandan]ara uygun olarak seyahat acentelerinin irtibatta bulundugu kurum/kuruluslarla 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
kuruluslarla iligkileri iligkilerini agiklar.
Turizmde animasyon 1.Ulusal literatiire uygun olarak turizmde animasyonu agiklar. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
. K.onaklarr_la tesislerinde eglence 2.Ulusal literatiire uygun olarak konaklama tesislerinde eglence hizmetleri bolimiini agiklar. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Animasyon hizmetleri
Hizmetleri Animasyonun uygulama alanlar 3.Turizm isletme yapisina uygun olarak animasyonun uygulama alanlarini agiklar. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Cocuk kuliibii 4.Standardina uygun olarak ¢ocuk kuliibiinii agiklar. 1 1 1 1 1
Cocuk kuluibii aktiviteleri 5.Ulusal literatiire uygun olarak ¢ocuk kuliibii aktivitelerini agiklar. 1 1 1 1 1
Tirkive™ni Tiirkiye cografyasi 1.Ulusal literatiire uygun olarak Tiirkiye Cografyasini agiklar. 1 1 1 1 1
Turi;ltrikl}éi')lngl :Ieri Tiirkiye’nin kiy bolgeleri 2.Ulusal literatiire uygun olarak Tiirkiye’nin Kiy1 Bolgelerini tanitir. 1 1 1 1 1
Tiirkiye’nin i¢ bolgeleri 3. Ulusal literatiire uygun olarak Tiirkiye’nin i¢ bolgelerini tanitir. 1 1 1 1 1
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4.1. KONUK TIiPLERININ OZELLIKLERINE |Nezaket ve gorgii kurallari ile igletme prosediiriine uygun olarak konuk tiplerinin dzelliklerine gére davranir. 1 1 2
GORE DAVRANMA Konuklarn tesisten beklentilerinin énemi agiklatihr.
Konuklarm karakteristik 8zelliklerine gore karsilagilabilecek durumlarla ilgili uygulama yaptirilir. 1 1 1 1 1
KONUK TiPLERINE Nezaket ve gorgii kurallari ile igletme prosediiriine uygun olarak konuk memnuniyetini saglar 1 1 1 1 1

GORE DAVRANMA

4.2. KONUK MEMNUNIYETINI SAGLAMA

Konuk memnuniyetinin isletme imaji ve tamtin agisindan 6nemi agiklatilr.

isletme igerisinde konuk memnuniyetini saglayacak drnekler uygulama ile agiklatilir.

4.3. KONUGUN SORUNLARINA COZUM
BULMA

Nezaket ve gorgii kurallar ile isletme prosediiriine uygun olarak konugun sorunlarma ¢6ziim bulur.

Konugun isletme i¢inde veya disinda karsilagabilecegi sorunlar ve ¢6ziim yollar1 uygulamalar ile agiklatilir.

5.1. KONUKLARI GIRISTE KARSILAMA

Nezaket ve gorgii kurallar ile isletme prosediiriine uygun olarak konuklar giriste kargilar.

1
KONUKLARI Damigmanin tesisteki yeri ve 6nemi agiklatilir. 1
KARSILAMA Damigmada verilen hizmetler ile ilgili uygulama yapturilir. 1 1 1 1 1
5.2. BAGAJ HIZMETLERINI YURUTME  |Nezaket ve gorgii kurallari ile isletme prosediiriine uygun olarak bagaj hizmetlerini yiiriitiir. 1 1 1 1 1
B s saghig1 ve giivenligi standartlarma uygun olarak olagan disi durumlarda konuga yardime olur. Konugun karstlasabilecegi saglk 2 2 3 1 1
6.1. OLAGAN DISI DURUMLARDA problemlerine miidahale ile ilgili uygulama yaptirilir.
OLAGANDISI KONUGA YARDIMCI OLMA Is saghg1 ve giivenligi standartlarina uygun olarak olagan dis1 durumlarda konuga yardimei olur.Konugun karsilasabilecegi adli problemlere 1 2 1 1 1
DURUMLARA VE miidahale ile ilgili uygulama yaptirilir.
OLSX\I;:?Q 'agRE 6.2. MUDAHALE EDILMESI MUMKI;JN ;sa ;ﬁ:ﬁ; Z:kgi‘gi:;gl :lt::ﬁ::tl]gz:;ln:yzﬁ;: ;;e:lr;tlirllnidahalc edilmesi miimkiin olmayan durumlarda konuga yardime1 olur. Dogal afetlerde 1 1 1 1
OLMAYAN DURUMLARDA KONUGA : — — -
YARDIMCI OLMA Is saghg1 ve giivenligi standartlar.m? uygun olarak miidahale edilmesi miimkiin olmayan durumlarda konuga yardimei olur.Miidahalesi 1 1
miimkiin olmayan dis etkenlerle ilgili uygulama yaptirilir.
Nezaket ve gorgii kurallar ile isletme prosediiriine uygun olarak telefon ile iletisimi saglar. Santralin konaklama isletmelerindeki 6nemi 1 1
7.1. TELEFON ILE ILETiSiM agiklatil.
o Gelen telefonlar ile ilgili uygulama yaptirilir. 1
TELEFON Telefon aramalari ile ilgili uygulama yaptirilir. 1 1
HIZMETLERI] Telesekretere mesaj birakma ile ilgili uygulama yaptirilir. 1
1 1 1

7.2. TELEFON iLE GELEN MESAJLARI
ILETME

Nezaket ve gorgii kurallari ile isletme prosediiriine uygun olarak telefon ile gelen mesajlari iletir. Mesaj alma ile ilgili uygulama yaptirihr.

Konuga ve departmanlara mesaj iletme ile ilgili uygulama yaptirilir.




Ulusal standartlara ve igletme prosediiriine uygun olarak kayip ve bulunmus esya islemlerini yapar. Kayip ve bulunmus esyalarla ilgili

8.1. KAYIP VE BULUNMUS ESYA
uygulama yaptirilir.

ISLEMLERI
$ Ulusal standartlara ve igletme prosediiriine uygun olarak kayip ve bulunmus esya islemlerini yapar.Konuk tarafindan verilen hediyelerle ilgili

KAT HIZMETLERINDE
uygulama yaptirihr.

KONUK iSLEMLERI
8.2. OZEL DURUMU OLAN KONUK Ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun olarak zel durumu olan konuklarmn iglemlerini yapar. Ozel durumu olan konuklarin
CESITLERI VE UYGULANACAK ISLEMLER |¢esitleri ve islemler ile ilgili uygulama yaptirilir.

isletme prosediiriine uygun olarak yiizey ve zemin temizligi 6n hazirhgin yapar.

9.1. YUZEY VE ZEMIN TEMIZLIGI ON | Yiizey gesitleri ve 6zelliklerine gore arag ve gereg hazirliklari yaptirihr,

YUZEY VE ZEMIN HAZIRLIGI Zemin gesitleri ve 6zelliklerine gore arag ve gereg hazirliklar: yaptirihr.

TEMIZLIGI Temizlik $ncesi 6n galigmalarla ilgili uygulama yaptirilir.

isletme prosediiriine uygun yiizey ve zemin temizligi yapar. Yiizey ¢esitleri ve 6zelliklerine gore temizlik uygulamast yaptirilir.

9.2. YUZEY VE ZEMIN TEMIZLiGI YAPMA T e SRS cer =
Isletme prosediiriine uygun yiizey ve zemin temizligi yapar.Zemin gesitleri ve 6zelliklerine gore temizlik uygulamasi yaptirilir.

10.1. YETiSKIN ANIMASYON Konaklama tesisinin dzelligine ve aktivite tiiriine gore yetiskin animasyon uygulamalarmna hazirlik yapar.

[N
[N

UYGULAMALARINA HAZIRLIK Animasyon faaliyetlerinin isletme agisindan 6nemi agiklatilir.

Animasyon tiiriine gore kullanilacak ekipmanlar tanitilip hazirlatilir.

Konaklama tesisinin dzelligine ve aktivite tiiriine gore genglik kuliibii uygulamalarma hazirlik yapar.

ANIMASYON . - - — ——— — —
UYGULAMALARINA 10.2. GENCLIK KULUBU Genglere yonelik animasyon faaliyetleri agiklatilir.
HAZIRLIK UYGULAMALARINA HAZIRLIK Kullamlacak ekipmanlar tamitiip hazirlatilir.

Animasyon faaliyetleri i¢in gorsel hazirlatilir.

10.3. ANIMASYON AKTIVITE
PROGRAMLARINA
HAZIRLIK

Konaklama tesisinin 6zelligine ve aktivite tiiriine gére Animasyon aktivite programlarina hazirlik yapar. Animasyon aktivite programi ve
planlamasi yaptirihr.
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1.Teknolojik gelismeler ve endiistriyel doniisiim ile ilgili kavramlari agiklar.
3.1. Temel Okuryazarlik Becerilerine > Geem - istivel dogi - hsel eelisimind acik
Yonelik Kazanmlar .Gegmisten gi endiistriyel deg ve tarihse agiklar.
3.Ulkemizdeki ve diinyadaki te] i (giinliik tiiketim malzemeleri, ulagim, lojistik vb.) degerlendirir.
1.Teknolojik gelismeler ve endiistriyel doniisiim ile ilgili farkh fikirleri ve diisiinceleri dikkate alir.
3.1 Teknoloji Nedir? 2. Teknolojik gelismeler ve endiistriyel donilsiim ile ilgili verilen yonergeye uygun iletisim araglarini (vazili ve/veya sozliv/szsiiz) kullamir.
TEKNOLOJIK 3.2 [letisim Teknolojileri
GELISMELER VE |33 Otonom Teknolojileri 3.2. Sosyoduygusal Becerilere Yonelik |3+ Teknolojinin kullanim ile ilgili bir sunumda sozli iletisimi destekleyen sozsitz iletisim unsurlarimin Snemini tartisir.
) - 3.4 Yap1 Teknolojileri -
ENDUSTRIYEL " N Kazammlar - . - PP P [
DONUSUM 3.5 Enerji Teknolojileri 4. Teknolojik gelismeler ve endiistriyel doniisiim ile ilgili grup ¢alismalari sirasinda arkadaslari ile is birligi i¢inde ¢alisir.
§ 3.6 Endiistriyel Dontigtim
3.7 Endistri Dénemleri 5. Bireysel olarak teknolojik gelismeler ve endiistriyel doniistim ile ilgili fikirlerini kendi 6@ ini gunu alir. 1
6. Teknolojik gelismeler ve endiistriyel doniisiim ile ilgili yapilan grup ¢ahsmasinda kendini ve 6grendiklerini yazili ve sozlii ifade eder. 1 2 1
1. Teknolojinin kullanimu ile ilgili 6rnek bir videoyu s6zsiiz iletisim unsurlari agisindan analiz eder. 1 1
3.3. Ust Biligsel Becerilere Yonelik - . - PP, P "
Kazammlar 2. Teknolojik gelismeler ve endiistriyel doniisiim ile ilgili problemleri gdzer. 1 1 1
3. Teknolojik gelismeler ve endiistriyel doniisiim ile ilgili verilenleri benzerlik ve farkhiliklara gore siniflandinr. 1 1 1 1
1. "Azalt, yeniden kullan, geri doniistiir." ilkeleri gergevesinde gevre ile ilgili kavramlari agiklar. 2 1 1 1 1
4.1. Temel Ok Tik B ileri .
el Ko o€ 1. insan faaliyetlerinin hava, su ve toprak Kirlligine etkisini agiklar 1 1 1 1
3 Her bireyin iirettigi atign sor g iilke cb ve yaban hayata katkisini aragtirir. 1 1 1 1
1. Cevresindeki ve kendi olusturdugu atiklarin farkina vararak geri doniisiim siireglerini agiklar. 1 1 1 1
2. Cevre koruma ile ilgili bir senaryo calismasinda kendini yazili ve sizlii olarak ifade eder. 1 1 1
3. Sahip oldugu degerlerin gevre korumaya yonelik davranislarina etkisini fark eder. 1 1 1 1
4.2. Sosyoduygusal Becerilere Yonelik o . ; .
4.1 Bir Diinya Atk Kavammlar 4. Qevre koruma ile ilgili farkli fikirleri ve diisinceleri dikkate alir. 1 2 1 1 1
4.2 Cevre Dostu Stratejiler ., P
GEVREKORUMA |15 o o o Incelenmesi 5. Grup galismalan sirasinda arkadaslar ile is birligi iginde galisir. 1 1 1
4.4 Yesil Bir Fikrim Var 6. Bireysel olarak gevre koruma ile ilgili fikirlerini planlayarak kendi 55 in sor gunu alir. 1 1 2
6. Sahip oldugu degerlerin gevre korumaya yonelik davranislarma etkisini fark eder 2 1 2 1 1 1
1. Cevre koruma ile ilgili bir problemin farkl: goziim yollarm arastirr. 1 1 2 1 1
2. Cevre koruma ile ilgili verilenleri benzerlik ve farkliliklara gére simiflandirr. 1 1 1 1 1
4.3. Ust Biligsel Becerilere Yonelik o . . o .
Kazammiar 3. Qevre koruma ile ilgili problemi gozmek icin yenilikgi diisinmeyle strateji gelistirir. 1 1 1
4. Cevre koruma ile ilgili metinlerdeki problem durumunu elestirel okuma ile analiz eder. 1
5. Neden sonug iliskisi kurarak gevre koruma ile ilgili bir probleme goziim yollan bulur. 1 1 1 1




5.1 Girisimeilige ilk Adim
5.2 Bir Girisim Hikayesi

5.1. Temel Okuryazarlik Becerilerine
Yonelik Kazanimlar

. Girisimeilikle ilgili temel kavramlari agiklar.

2. Meslek grubuyla ilgili is fikirleri olusturarak bu fikirleri degerlendirir.

)

. Isletme ve isletme tiirleri ile ilgili temel kavramlari agiklar.

4. isletme kurma siireci ile ilgili planlama yapar.

Pl |r |

>

. isletmenin faaliyet alanini ve kapasitesini agiklar.

)

. isletmenin faaliyet alanina uygun pazarlama karmast olusturur.

7. Yénetimin alt fonksiyonlart dogrultusunda yonetim plani hazirlar.

5.3 Fikirden Girigime 8. Kendi sektoriine uygun stok ve Kalite yontemini seer. 1
GIRISIMCI 5.4 Havada Ugusan Fikirler N N . N
FIKIRLER, IS |5.5 Yeni Bir Isletme 9, isletmenin mali kaynaklarii ve finans ydnetimi ile ilgili faaliyetlerini planlar.
i i 9
ﬁ%ﬁ%ﬁag z : :f;:r“l:l:;]z::';“r 10. lsletmenin personel bulma, ige alma ve performans degerlendirme siireglerini planlar. 1
5.8 Yonetim Plant ve Stok Yontemi 1. Girisimeilik ve is kurma ile ilgili farkl fikirleri dikkate alir. 1
5.9 Finans Yonetimi ve Insan Kaynaklari
5.10 Sahne Sizin 5.2. Sosyoduygusal Becerilere Yonelik |2 Bireysel olarak girisimeilik ve s kurma ile ilgili fikirlerini kendi 6§ ini gunu alir. 1
Kazammlar 3. meilik ve is kurma ile ilgili yapilan grup calismasinda kendini yazili ve sozlii ifade eder. 1
4. Girisimcilik ve is kurma ile ilgili grup galismalan sirasinda arkadaslart ile is birligi icinde calistr. 1
1. Girisimcilik, is kurma ve yiiriitme ile ilgili verilen problemin farkli ¢6ziim yollarimi arastirir. 1
53, Ust Bilissel Becerilere Yonelik |2 Girisimeilik, is kurma ve yiiritme ile ilgili verilen metni evrensel etk prensiplerini dikkate alarak degerlendirir. 1
Kazanimlar 3. Girisimeilik, is kurma ve yiiriitme ile ilgili problemin ¢éziimii igin farkli bakis agilarini ve olasi paydaslar dikKate alarak neden sonug iliskisi kurar.
4. Kiigiik 8lgekli bir isletme kurulabilmesi icin gerekli olan fizibilite galismasmin prototipini gelistirir.
1. Fikri hak, smnai hak, telif hakki ve fikir iiriinleri kavramlarini agiklar. 1
2. Patent ve faydali model ile ilgili tanimlari, haklar ve basvuru siireglerini agiklar. 1
3. Endiistriyel tasarim ve patent arasinda iliski kurar. 1
6.1. Temel Okuryazarlik Becerilerine |4, Fikirlerin iiriine déniisme siireglerini fikri ve sinai haklar gercevesinde aciklar. 1
Yonelik K 1
5. Patent veri tabaninin kullanimint agiklar.
.1 Kendi Oyapusmezs Tasarhyorum 6. Marka ile ilgili tamimlar, haklari, basvuru ve tescil siirecini agiklar. 1
o |62 Bu Orijinal mi? 7. Bilim, edebiyat ve sanat eserleri ile ilgili haklar: agiklar. 1
FIKRI VE SINAI 6.3 Logonu Olustur, Markan: Bilyiit!
MULKIYET 6.4 Bu Kimin Fi 8. Cografi isarctler ile ilgili tanimlary, haklari ve tescil siireglerini agiklar. 1
HAKLARI 6.5 Bilginin Kaynagini Biliyorum
6.6 Bana Bir Yer Soyle, Sana Cografi Isaretini 1. Fikri ve siai milkiyet haklan ile ilgili farkls fikir ve diisiinceleri dikkate alir. 1
Soyleyeyim S il o - P
6.2 Sosyoduygusal Becerilere Yonelik |2 Fikri ve sinai millkiyet haklar ile ilgili grup calismalan srasinda arkadaslars ile i birligi icinde galigir. 1
Kazanimlar o T o . o
3. Fikri ve smai miilkiyet haklari ile ilgili yapilan calismalar sirasinda kendini yazili ve sdzlii ifade eder. 1
4. Fikri ve siai milkiyet haklan ile ilgili fikirlerini pl k kendi 63 i gunu ali.
1. Fikri ve smai milkiyet haklan ile ilgili verilen problemi gozer.
6.3. Ust Bilissel Becerilere Yonelik
2. Anahtar kelimeler kullanarak kaynak taramast yapar.
Kazanimlar
3. Fikri ve snai miilkiyet haklari ile ilgili verilen metni evrensel etik prensipleri dikkate alarak degerlendirir. 1
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Siav Smav
Ogrenme Alam Konu Kazammlar (Acik uclu) (AciKk uclu)
> > > > > P P P P P
& 3 S 4.8 4.8 S 8d.8d.8 4.8
STNSESPSTFSPSTFSTSPSTFSPS
n n n n n n n n n n
SORULMASI PLANLANAN ACIK UCLU SORU SAYISI| 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
1.Siirdiirtilebilir Turizmin Tanimi, Amact | 1. Uluslararast literatiire gore siirdiiriilebilir turizmin tanimini yapar.
ve Ilkeleri 2.Uluslararasi literatiire gore siirdiiriilebilir turizmin amacim ve ilkelerini agiklar. 1 1 1 1 2 1 1 1 1
Sdrduralebilir iirdiiriilebili i
. 2.Stirdirilebilir Turizmde Basan 3.Uluslararast literatiire gore siirdiiriilebilir turizmde basar1 Kosullarini agiklar. 1 1 1 2 1 1 1 1
Turizm Kavrami  (Kosullari
3.S}1rduruleb111r Turizm Ihtiyacint 4.Uluslararast literatiire gore siirdiirtilebilir turizm ihtiyacini doguran nedenleri agiklar. 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Doguran Nedenler
Sirdiriilebilir 1.Siirdiiriilebilir Turizm Pazar1 1.Uluslararasi literatiire gore siirdiriilebilir turizm pazarini agiklar 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1
Turizm Pazar 2.Surdurulebilir Turistik Uriin/Hizmet |2 Uluslararast literatiire gore siirdiiriilebilir turistik iriin/hizmet kavramlarini agiklar. 2 2 & 2 2 1 1 1 1
3.Surdurilebilir Turizmde Pazarlama 3.Uluslararasi literatiire gore siirdiiriilebilir turizmde pazarlama faaliyetlerini agiklar. 2 & & 2 2 1 1 1 1
1.Surdarilebilir Turizmde Planlama 1.Uluslararast literatiire gore siirdiiriilebilir turizmde planlama siirecini agiklar. 2 2 1 2 2
Surdralebilir . . 2.Uluslararast literatiire gore diinyada siirdiiriilebilir turizm faaliyetlerini agiklar.
- .. |2.Dinyada Surdurilebilir Turizm
Turizm Sureci any uradruiebriir-turtz (IH&RA, THEI ve Sertifikasyon Programlari, Kiiresellesme siirecinde siirdiiriilebilir 2 3 2 2 2
turizm, Konaklama Endiistrisinde Siirdiiriilebilir Turizm Uygulamalari)
3.Tiirkiye’de Siirdiiriilebilir Turizm 3.Tiirkiye’de siirdiiriilebilir turizm faaliyetlerini agiklar. 1 1 1 1 1
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